
チューリッヒ保険会社 長崎オフィス

電話：0120-255-327

メール： recruit_nagasaki@zurich.co.jp

8 月 20 日 | 12 
AM

長崎地域の短期大学1年生の皆さまへ

チューリッヒ保険会社
2028新卒向けイベント開催！

卒業生が
活躍中！

【WEB】損害サービスの仕事紹介

＜開催日時＞

8/14(金) 9:00～17:00

＜開催場所＞

チューリッヒ保険会社 長崎オフィス

＜内容＞

◆損害サービス部門の仕事体験

◆先輩社員座談会

＜開催日時＞

8/6(木) 14:00～15:00

8/25(火) 10:00～11:00

9/17(木) 14:00～15:00

＜実施方法＞

オンライン（Microsoft Teams）

＜内容＞

◆当社の紹介

◆損害サービス部門の仕事紹介

◆先輩社員座談会

【対面】損害サービスの仕事体験

エントリーはこちらから ！ 



チューリッヒ保険会社（チューリッヒ・インシュアランス・カンパニー・リミテッド）は、
チューリッヒ・インシュアランス・グループのアジアにおける重要拠点として、
1986年、日本に設立されました。
当社は、ダイレクトビジネス、提携ビジネスなど、複数のチャネルを通じて
個人のお客さまに幅広い保険サービスを提供しています。

損害サービススタッフ 業務内容

・自動車保険にご加入のお客さまが事故に遭われた際の「最初の相談窓口」として、事故受付から保険
金の支払いまでを一貫してサポートする業務です。
・お客さまの不安を和らげ、迅速かつ的確に対応することで、安心を提供する重要なポジション。
・電話対応に加え、事故内容の確認、関係機関との連携、社内システムへの入力、保険金支払いに関す
る事務処理など、幅広い業務を担当します。
・将来的には、専門性を高めた損害査定のスペシャリストとしての道や、チームをまとめるマネジメント
職、後輩育成を担う教育担当など、多様なキャリアパスが広がっています。

損害サービススタッフ キャリアステップ

１年目 2～3年目 8年目以降

事案担当者
リーダー

センター長補佐
センター長

9年目以降

年間休日

125日

（2026年度）

月平均所定外労働時間

10時間

（2025年度）

平均有給休暇取得日数

14.8日

（2025年度）

平均年齢

35.2歳

（2025年12月末時点）

ペアレンタル・リーブ取得率

75%

（2025年度）

数字で見るチューリッヒ
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